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Mental Availability nach Byron Sharp
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The way to grow a brand is [...]
to improve the brand‘s mental
and physical availability.




Category Entry Points

Wann kaufe ich ein Produkt?

Wo?

Wo genau kaufe
ich ein Produkt?

Warum kaufe ich ein Produkt?

INTERROGARE

Wer ist bei mir, wenn ich das
Produkt kaufe?

Wer? Wie?

Wie genau und in welcher
Stimmung kaufe ich das
Produkt?
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Die ubliche Operationalisierung — Was sind die Probleme?

Explizite Abfrage
Es geht um automatische, vorbewusste Prozesse und Spontanitat.
INTERROGARE Dies ist bei einer klassischen Multiple Choice nicht gegeben.

Welche der folger Marken Sle mit dem u

Sie kaufen Griinden.

Multiple CEPs = Messwiederholung

Die Aktivierung durch den ersten CEP kann bei den folgenden
Abfragen nicht zurickgenommen werden. D.h. es kommt zu einem
Priming und Framing

Recognition # Recall
Mental Availability ist ein vom CEP getriggerter Recall, keine
durch einen CEP getriggerte Recognition

Wenig passende Abfragelogik

. O

Schlechte Operationalisierung




Empirische Validierung am Beispiel ,fleischloser Aufschnitt*

Rigenwalder Mihle
Billie Green

Gultfried

Wheaty

Alnatura

Veganz

Dennree

Green Legend
Veggy Friends
Hobelz Veggie World

Greenforce

KAUFVERHALTEN
(LETZTE 5 KAUFE)

MENTAL MARKET

SHARE
46
2
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1
14
7
3
1
3
0
2

30

5,5%

MAE herkémmliche Abfrage vs. Letzte 5 Kaufe:

MAE Klassische First Choice Abfrage
vs. Letzte 5 Kaufe:

3,2%
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KLASSISCHE FIRST CHOICE
68

Eine einfache Abfrage der First
Choice ist ein besserer Pradiktor
des Kaufverhaltens
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A Quick Fix...

éw»e évd(&jjvum) &ev j(ow&&wew, S

(yVo(g'S’e\l\, &W&ovv»&‘ylibk ézmézlhd(ew&ef»
VVo?ejje ) \ljf& v»oa{wm&\lv) vw»& 30% VL\MV

e\w»e g)ee‘lg)weie \lmd\l‘i\l}e q\_}h“’\o&e eVA(olw)ev»!




Implizite Abfrage der Category Entry Point mittels Reaktionszeitmessung

INTERROGARE
Expliziter Mental Market Share je CEP Impliziter Mental Market Share je CEP
(Multiple Choice Abfrage) (Reaktionszeitmessung)
Gutfrieq Gutfriea
38
33 34 37 33 32 32
27
21
CEP1: CEP2: CEP3: CEP 4: CEP 5: CEP1: CEP2: CEP 3: CEP 4: CEP 5:
Gesund- Ethische Okologische Aufs Brot Aufs Brot Gesund- Ethische Okologische Aufs Brot Aufs Brot
heitliche Grinde Grinde Vormittags Abends heitliche Grinde Grinde Vormittags Abends
Grinde Grinde
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Mentale Verfugbarkeit ist ein multidimensionales Konstrukt

Visuelle Verfugbarkeit Kognitive Verfugbarkeit Implizite Verfugbarkeit Mnestische Verfugbarkeit

Pragnanz Ideal Kaufimpuls Spontane Assoziation
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Mentale Verfugbarkeit — Empirische Validitat

Die Kombination der verschiedenen Malie zur Messung der mentalen Verfiigbarkeit ermdéglicht eine deutlich bessere Prognose der Markenwahl.
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Mentale
PR Ideal Kaufimpuls Spontane Verfligbarkeit
Assoziation (Gesamtmodell)

0 0-@

MAE: MAE: MAE: MAE: MAE:
10,6% 26,8% 9,1% 17,2% 6,0%

Hitrate:

g w5
A
MAE: Mittlere absolute Abweichung zwischen @ Mont 58 5 2 0/0

tatsdchlicher und prognostizierter Markenwah!
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Fazit

Mentale Verflgbarkeit ist relevant

Mentale Verfligbarkeit wichtiger CEPs ermdoglicht
Optimierung von Markenkommunikation

Explizite Abfragelogik nur eingeschrankt nutzbar

Brand MARK schafft Abhilfe durch:

— Implizite und indirekte Abfragen

— Monadischen Messansatz fur die CEPs
— Dekomposition in relevante Teilkonzepte
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